Regulamin Sklepu Internetowego

(obowigzuje od 01.07.2025.)

Lista zmian w regulaminie:

01.02.2026
— Wprowadzilismy zmiane w zakresie godzin otwarcia coworkingu.

[Ogdlny Regulamin Coworking, Rozdziat I, ust. 2]

W starym brzmieniu:
~Przestrzen dostepna jest w dni robocze (poniedziatek — pigtek) w godzinach 7:30 — 17:30, z

wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Korzystanie z Przestrzeni w innych dniach
lub/oraz poza tymi godzinami wymaga odrebnej, ustalanej indywidualnie zgody
Przedsiebiorcy.”

W | o
,Przestrzen dostepna jest w dni robocze (poniedziatek — pigtek) w godzinach 8:30 — 17:30, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Korzystanie z Przestrzeni w innych dniach
lub/oraz poza tymi godzinami wymaga odrebnej, ustalanej indywidualnie zgody
Przedsiebiorcy.”
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ROZDZIAL |: [DEFINICJE]

Bilet

cyfrowy dokument w formacie PDF, uprawniajgcy do wziecia udziatu w
Wydarzeniu. Moze on byé: (1) Imienny — przypisany do konkretnej
osoby, ktérej imie i nazwisko sg widoczne na dokumencie, lub (2) Na
okaziciela — nie bedacy przypisany do konkretnej osoby. W przypadku
probleméw technicznych po stronie Sklepu internetowego (np.
niewystanie Biletu PDF), za wazny Bilet uznaje sie rowniez
automatyczne potwierdzenie realizacji zamdwienia, przestane drogag
mailowg (np. wiadomos¢ ze statusem transakc;ji ,Zrealizowane”).

Ceny

wszystkie ceny widoczne na stronie internetowej Sprzedawcy, podane sg
w polskich ztotych (PLN) i stanowig ceny brutto (zawierajg podatek VAT).
Ceny nie zawierajg kosztu dostawy, ktory jest zalezny od sposobu jej
realizacji.

Coworking

ustuga swiadczona przez Przedsiebiorce w jego siedzibie lub innym
wskazanym przez niego miejscu, polegajgca na sprzedazy cztonkostwa
(cztonkostwo  coworking) uprawniajacego  Klienta (cztonka) do
przebywania w wyznaczonej przestrzeni biurowej we wspétdzielonym
srodowisku pracy w dniu/dniach obowigzujgcej rezerwaciji.

Dane Osobowe

dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.)

Faktura Korygujaca

dokument ksiegowy wystawiany np. w przypadku, gdy po wystawieniu
faktury i wykonaniu umowy, doszio do zmiany kwoty naleznej i kwoty
podatku — zgodnie z art. 106j ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaroéw i ustug.

Formularz Kontaktowy

formularz umozliwiajacy Uzytkownikowi, w tym Klientowi nawigzanie
bezposredniego kontaktu ze Sprzedawca, dostepny pod zakfadkg
“Kontakt” w Sklepie Internetowym.

Formularz Zamoéwien

ustuga dostepna na stronie Sklepu Internetowego, za pomocg ktorej
Klient, po uprzednim dodaniu Towaréw lub/oraz Ustug do Koszyka, moze
miedzy innymi poda¢ dane kontaktowe, adres do wysytki, adres
rozliczeniowy, notatki do zamowienia, wybraé opcje wysytki oraz
ptatnosci. Z poziomu tego formularza Klient otrzymuje podsumowanie
zamoéwienia, w tym informacje o ilosci i rodzaju zamawianych Towarow
lub/oraz Ustug, ich cenach jednostkowych, tgcznej warto$ci zamowienia,
kosztach dostawy oraz kwocie catkowitej do zaptaty.

Klient

(1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosé
do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktoérej ustawa
przyznaje zdolno$é prawng; — kitdra zawiera ze Sprzedawcg umowe na
odlegtos¢ lub na rzecz, ktérej zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng. Gdy Klientem
nie jest osoba fizyczna domniemywa sie, ze jest on reprezentowany
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przez przedstawiciela, upowaznionego do reprezentowania Klienta w
Swietle obowigzujgcego prawa.

Konsument

osoba fizyczna dokonujgca z Przedsigbiorcg czynnosci
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg
zawodowa.

prawnej,
lub

Konto Klienta

indywidualny profil Klienta w Sklepie Internetowym, tworzony w trakcie
skladania zamdéwienia, umozliwiajgcy zarzgdzanie danymi osobowymi,
historig zaméwien oraz korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci
oferowanych przez Sklep Internetowy.

Koszyk

element ustugi elektronicznej Sklepu Internetowego, w ktérym widoczne
sg wybrane przez Klienta Produkty lub/oraz Ustugi oraz w ktorym Klient
ma mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych zaméwienia, w tym ilos¢
nabywanych Produktéw lub/oraz Ustug.

Newsletter

informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o S$wiadczeniu wustug drogg elektroniczng (t.).
Dz.U.2013.1422 z po6zn. zm.) pochodzgce od Sprzedawcy, wysytane
Klientowi drogg elektroniczng, przez lub w imieniu Sprzedawcy.

Polityka prywatnosci i
wykorzystywania plikow
cookies

dokument okreslajacy szczegotowe zasady przetwarzania danych
osobowych oraz stosowania plikbw cookies. Polityka prywatnosci i
wykorzystywania plikdw cookies stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Produkt lub Towar

rzecz ruchoma, bedagca przedmiotem obrotu pomiedzy Sprzedawcy i
Klientem, ktérego warunki sprzedazy okresla Formularz Zaméwienia. W
ramach oferty Przedsigbiorca oferuje rowniez Bilety.

Przedsiebiorca na prawach
konsumenta

osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Zze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Przedsigbiorca, Sprzedawca,
Ustugodawca lub Organizator

Kostacja spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Koszalinie przy ul. Dworcowa 8, 75-201 Koszalin, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Koszalinie, Wydziat IX Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0001155832, numer NIP: 6692583959, numer
REGON: 540907740, z kapitatem zaktadowym: 5 000,00 ztotych.

Regulamin

niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, okreslajgcy zasady zawierania
umow na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu internetowego, zasady
wykonywania tych umow, prawa i obowigzki stron umowy na odlegtosé
oraz zasady postepowania reklamacyjnego. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin wraz z zatgcznikami
stanowig regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. Wszystkie zatgczniki
stanowig integralng cze$¢ Regulaminu, o ile wprost nie wskazano
inaczej.

Rezerwacja

ustuga elektroniczna dostepna w Sklepie Internetowym, umozliwiajgca
Klientowi samodzielne okreslenie terminu rozpoczecia oraz czasu
trwania ustugi Coworking (czlonkostwa coworking) za pomocg
interaktywnego kalendarza. W ramach rezerwacji Klient wybiera dzien
lub dni w ktérych chce korzysta¢ z ustug Sprzedawcy. Dodatkowo,
rezerwacja moze obejmowac¢ wybdr dodatkowych ustug lub udogodnien
oferowanych przez Przedsigbiorce.
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Sklep lub Sklep internetowy

platforma internetowa dziatajgca na zasadzie sklepu internetowego,
dzialajgca pod adresem: https://kostacja.pl, prowadzona przez
Sprzedawce.

Umowa

umowa sprzedazy Produktéw lub/oraz Ustug na odlegtos¢, zawarta
przez Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Umowa o swiadczenie ustug

umowa o sSwiadczenie Ustug zawierana za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

Umowa sprzedazy

umowa sprzedazy Towaru zawierana za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

Ustuga

dziatalno$¢ gospodarcza o charakterze nieprodukcyjnym, $wiadczona
przez Sprzedawce na rzecz Klienta.

Ustuga elektroniczna

ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Sklepu Internetowego. Do zakresu oraz
rodzaju ustug $wiadczonych drogg elektroniczng nalezy:

a) zawieranie umoéw sprzedazy,

b) zawieranie umoéw o $wiadczenie ustug,
¢) dokonywanie rezerwaciji,

d) prowadzenie Konta Klienta,

€) przesytanie wiadomosci e-mail,

g) newsletter.

Uzytkownik

kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra
uzyskata dostep do ustug $wiadczonych przez Sprzedawce, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Wydarzenie

zorganizowane i zaplanowane pod katem okreslonego celu zdarzenie,
niebedgce imprezg masowg, odbywajgce sie w siedzibie Sprzedawcy
lub innym wskazanym przez niego miejscu, ktérego organizatorem jest
Sprzedawca. Moze to by¢ miedzy innymi: wystawa, pokaz, spotkanie,
konferencja, projekcja filmowa, warsztaty czy targi. Sprzedawca w
ofercie handlowej, prezentowanej w Sklepie Internetowym, kazdorazowo
okresla dla kazdego organizowanego Wydarzenia z osobna takie
informacje jak: data i godzina rozpoczecia, czas trwania, opis, przebieg,
oraz wszystkie inne informacje jakie mogg okaza¢ sie niezbedne.
Sprzedawca kazdorazowo okresla czy Bilet na Wydarzenie mozna
naby¢ odpfatnie lub uzyskaé¢ bezptatnie.
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ROZDZIAL II: [POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej (w Sklepie Internetowym) nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, lecz sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

2. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, w zadnym wypadku Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu, w tym utracone korzysci, szkody
posrednie lub wtérne wynikajgce z korzystania z Produktow lub Ustug, w szczegdlnosci Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

a) decyzje lub dziatania podejmowane przez Klienta na podstawie danych zawartych w niniejszym
Regulaminie;

b) jakiekolwiek prawne, faktyczne lub finansowe operacje, dziatania lub zaniechania podjete na
podstawie zakupu Produktu lub Ustugi od Sprzedawcy;

c) dziatania lub zaniechania osob trzecich, za ktére Sprzedawca nie odpowiada;
d) zdarzenia zawinione przez Klienta lub osoby trzecie.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy:
— ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
— ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
— ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 r.,
— ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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ROZDZIAL 1ll: [WYMAGANIA TECHNICZNE]

1. Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng w ramach prowadzonego Sklepu Internetowego,
mozliwe jest po spetnieniu przez Klienta oraz jego systemu teleinformatycznego nastepujgcych wymagan
technicznych:

a) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adres e-mail);

b) posiadanie urzadzenia zdolnego do tgczenia sie z Internetem oraz zainstalowanej na nim jednej z
nastepujgcych przegladarek internetowych (z wtgczong obstugg JavaScript i cookies):

— Microsoft Edge w wersji 137.0 lub nowszej,
— Mozilla Firefox w wersji 140.0 lub nowszej,
— Google Chrome w wersji 138.0 lub nowszej,
— Opera w wersji 119.0 lub nowszej,

— Apple Safari w wersji 18.0 lub nowsze;.

Sprzedawca zaleca uzywanie najnowszych wersji oprogramowania, w tym najnowszych wersji przeglagdarek
internetowych. Sprzedawca zaleca minimalng rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768 px.

c) w przypadku wyrazenia zgody na otrzymanie faktury w formie elektronicznej lub/oraz zakupu Biletu,
wymagane jest oprogramowanie do otwierania plikéw typu PDF, np. Adobe Acrobat Reader, Foxit PDF
Reader.

2. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Internetu nie jest wolne od ryzyka. Gtéwnym zagrozeniem dla kazdego uzytkownika sieci internetowej, w tym
0s6b korzystajgcych z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwos¢ “zainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez réznego rodzaju ztosliwe oprogramowanie, takie jak “wirusy”, “robaki’ czy “konie
trojanskie”. Aby zminimalizowa¢ te zagrozenia, istotne jest, aby uzytkownik zainstalowat na swoich
urzadzeniach, ktore tgczg sie z Internetem, programy antywirusowe i regularnie je aktualizowat oraz instalowat

najnowsze wersje oprogramowania.
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ROZDZIAL 1V: [DANE KONTAKTOWE]

1. Kazdy Uzytkownik, w tym klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg w nastepujgcy sposob:
a) poprzez Formularz Kontaktowy;
b) mailowo, wysytajac wiadomos$¢ na adres: kontakt@kostacja.pl;
c¢) korespondencyijnie, na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Dworcowa 8, 75-201 Koszalin.
d) telefonicznie: (+48) 508 586 773
2. Sprzedawca wyznacza adres poczty elektronicznej: kontakt@kostacja.pl jako Pojedynczy Punkt Kontaktowy,

umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg oraz Rada
Ustug Cyfrowych.
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https://kostacja.pl/kontakt/#formularz-kontaktowy

ROZDZIAL V: [KONTO KLIENTA]

1. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta po rejestraciji.

2. Klient samodzielnie decyduje, czy chce utworzy¢ Konto Klienta w Sklepie Internetowym.

3. Utworzenie Konta Klienta jest mozliwe podczas sktadania pierwszego lub kazdego kolejnego (jezeli nie
skorzystat z takiej mozliwosdci wczesniej) zamowienia, po zaznaczeniu odpowiedniej opcji w Formularzu

Zamowien.

4. Dane podane przez Klienta podczas finalizacji zaméwienia w Formularzu Zaméwien zostajg uzyte do
rejestracji Konta Klienta. Klient zapewnia, Zze podane przez niego dane sg zgodne z prawda. Rejestracja
wymaga doktadnego zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz zaznaczenia na Formularzu Zamoéwien, ze
Klient zapoznat sie z Regulaminem i w petni akceptuje wszystkie jego postanowienia.

5. Z chwilg utworzenia Konta Klienta, pomiedzy Sprzedawcg a Klientem zostaje, na czas nieokreslony, zawarta
umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczgca Konta Klienta. Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze odstgpi¢ od tej umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie.

6. Klient, w celu zlozenia oferty nabycia Produktéw lub/oraz Ustug, powinien ztozy¢ zamdwienie. Zamowienie
sklada sie poprzez dodanie Produktéw lub/oraz Ustug do Koszyka, a nastepnie w Formularzu Zamowien
poprzez klikniecie przycisku “Kupuje i ptace”.

7. Klient ma mozliwos¢ ztozenia zamdwienia bez rejestracji i utworzenia Konta Klienta w Sklepie Internetowym.
Do ztozenia oferty nabycia konieczne jest:

a) zaakceptowanie Regulaminu Sklepu Internetowego,
b) Podanie wszystkich niezbednych danych potrzebnych do realizacji zamoéwienia:
— adres e-mail,
— imie i nazwisko,
— adres do wysytki lub/oraz rozliczeniowy,
— numer telefonu,
—numer NIP (w przypadku checi otrzymania faktury VAT z numerem NIP).

8. Klient zapewnia, ze podane przez niego dane w Formularzu Zamoéwien sg zgodne z prawda. Ziozenie
zamowienia wymaga doktadnego zapoznania sie z treSciag Regulaminu oraz zaznaczenia na Formularzu
Zamowien, ze Klient zapoznat sie z Regulaminem i w petni akceptuje wszystkie jego postanowienia.
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ROZDZIAL VI: [ZAMOWIENIA]

1. W celu ztozenia zamowienia Klient dodaje Produkty lub/oraz Ustugi do Koszyka, a nastepnie w Formularzu
Zamowieh podaje niezbedne dane wymagane do prawidiowego ztozenia zamdwienia. Zamowienie zostaje
zfozone po prawidtowym uzupetnieniu Formularza Zamaéwien i kliknieciu przycisku “Kupuje i ptace”.

2. Po prawidlowym ztozeniu zamowienia przez Klienta, Sprzedawca informuje o ztozonym zamowieniu
wysylajgc wiadomosé na adres e-mail Klienta. Ta informacja nie jest réwnoznaczna z potwierdzeniem przyjecia
oferty Klienta. Jest to jedynie potwierdzenie, ze Sprzedawca otrzymat zaméwienie.

3. Sprzedawca, po otrzymaniu zamowienia od Klienta, weryfikuje czy zaméwienie moze zostac¢ zrealizowane.

4. W momencie gdy Sprzedawca przyjmuje zamoéwienie od Klienta (zgadza sie na zawarcie umowy), przesyta
mu potwierdzenie drogg elektroniczng o zatwierdzeniu zamowienia do realizaciji.

5. Z chwilg przestania potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji, pomiedzy Sprzedawcag a Klientem
zostaje zawarta Umowa sprzedazy na odlegtos$¢ lub/oraz Umowa o swiadczenie ustug na odlegtosc.

6. Jezeli Klient jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, nie pdzniej niz do czasu
dostawy Produktéw lub/oraz rozpoczecia swiadczenia Ustug (w zalezno$ci co nastapi pierwsze), Sprzedawca
potwierdza Klientowi zawarcie oraz ustalone warunki Umowy na odlegtos¢ na trwatym no$niku.
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ROZDZIAL VII: [CENY, KOSZTY DODATKOWE |
SPOSOBY PLATNOSCI]

1. Nie pézniej niz bezposrednio przed ztozeniem zamowienia, Sprzedawca informuje Klienta o tgcznej cenie
towaru oraz wszelkich dodatkowych optatach (np. koszt dostawy, koszt uzycia danej metody ptatnosci, itp.)

2. Sprzedawca informuje Klienta w Formularzu Zaméwieh o dostepnych sposobach ptatnosci za sktadane
zamoéwienie.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
a) zmiany obowigzujgcych cen w Sklepie Internetowym,
b) wprowadzania nowych Produktéw lub Ustug do oferty,
c) wprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych,

zgodnie i w ramach obowigzujgcego prawa.

4. Sprzedawca, w przypadku informowania o obnizeniu Ceny Towaru lub Ustugi, zobowigzuje sie do:
a) podawania najnizszej ceny z ostatnich 30 dni — obok informacji o obnizonej cenie, Sprzedawca
uwidoczni réwniez informacje o najnizszej cenie danego Towaru lub Ustugi, jaka obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
b) dla Produktéw oferowanych krécej niz 30 dni — jezeli Towar lub Ustuga sg oferowane do sprzedazy
przez okres krotszy niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie sprzedawca uwidoczni réwniez

informacje o najnizszej cenie tego Towaru lub Ustugi, jaka obowigzywata od dnia rozpoczecia
oferowania do dnia wprowadzenia obnizki.
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ROZDZIAL VIII: [PLATNOSCI]
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1. Patnosci za zaméwienie mozna dokonaé¢ w sposdb wybrany w momencie sktadania zaméwienia poprzez
Formularz Zaméwieh.

2. Dostepnymi metodami ptatnosci za zamowienie w Sklepie Internetowym sa:
- BLIK,
— Karta pfatnicza,
— Natychmiastowy przelew bankowy,
— Wirtualny portfel.

3. Dane ptatnicze Klienta nie sg zapisywane w Sklepie Internetowym. Klient oraz proces pfatnosci jest
identyfikowany za pomocg specjalnego ciggu znakéw generowanego przez:

Autopay Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancéw Warszawy 6, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185,
Regon 191781561, o kapitale zakladowym w wysokosci 2 205 500 PLN (w catosci optaconym),
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych pod numerem IP17/2013.

4. Klient zobowigzany jest do optacenia zamdwienia w ciggu 6 godzin od momentu ztozenia zamdwienia.

5. W przypadku, gdy Klient nie dokona ptatnosci w terminie opisanym w pkt. 4, Sprzedawca moze odstgpi¢ od
Umowy. Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia woli o odstgpieniu, pocztg
elektroniczng na adres e-mail Klienta. W tej sytuacji Umowa bedzie uwazana za niezawartg, a zamowienie
anulowane. W opisanych okolicznosciach Klient ani Sprzedawca nie bedg zobowigzani wzgledem siebie do
zadnych swiadczen, w szczegdélnosci do uiszczania odszkodowania lub jego surogatu, zwrotu kosztow itp.
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ROZDZIAL IX: [DOSTAWA]

1. Dostawa Produktéw jest ograniczona do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zaméwienia.

2. Dostawa zamowionych Towarow realizowana jest:
a) w przypadku rzeczy ruchomej — za posrednictwem firm kurierskich;

b) w przypadku Biletu — za posrednictwem Sklepu Internetowego lub/oraz wiadomosci elektronicznej
wystanej na adres e-mail Klienta podanego w Formularzu Zamowien.

3. Klient jest informowany o sposobach oraz czasie dostawy poprzez Formularz Zaméwien.

4. Koszt dostawy jest obliczany na podstawie zawartosci koszyka (rodzaju i ilosci Produktéw) i jest podawany
bezposrednio przed ztozeniem zamowienia.

5. Czas oczekiwania na wysytke, od momentu przyjecia zamowienia do realizacji, wynosi: 1-2 dni robocze.
6. Czas oczekiwania na dostawe nie powinien by¢ diuzszy niz 5 dni roboczych.

7. W przypadku, gdy Klient nie odbierze zamdéwionego Towaru i w konsekwencji Towar zostanie zwrécony do
nadawcy (Sprzedawcy), Sprzedawca na podstawie art. 395 Kodeksu cywilnego moze odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy. Odstgpienie od Umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia woli o
odstgpieniu, pocztg elektroniczng na adres e-mail Klienta. W tej sytuacji zamoéwienie bedzie uwazane za
anulowane.

8. W sytuacji opisanej w pkt. 7, Sprzedawca zobowigzany jest niezwlocznie, lecz nie dtuzej niz w terminie 14
dni, zwrdcié Klientowi wszystko co otrzymat od niego na mocy Umowy sprzedazy.

9. W sytuacji opisanej w pkt. 7 oraz jednoczes$nie, gdy Klient nie ztozyt oSwiadczenia woli o odstagpieniu od
umowy przed momentem, w ktérym firma swiadczgca ustuge dostawy rozpoczeta procedure zwrotu przesytki
do nadawcy (Sprzedawcy), uznaje sie, ze Klient nie wykonat zobowigzan umowy ze swojej strony. W tej
sytuacji Sprzedawca na podstawie art. 471, 476 oraz 551 kodeksu cywilnego ma prawo do zgdania od Klienta
naprawienia szkody wyniklej z niewykonania zobowigzania, w szczegodlnosci do zwrotu kosztow przesytki w
zwigzku ze zwrotem Towaru do Sprzedawcy. Klient wyraza zgode na potrgcenie z kwoty mu naleznej, o ktorej
mowa w pkt. 8, uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Sprzedawce.

10. W momencie odbioru przesytki (w punkcie odbioru lub od kuriera) nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie
przesytki nie ulegto uszkodzeniu w czasie transportu. W przypadku, gdy przesytka jest uszkodzona, lub
zachodzi podejrzenie, Zze byta otwierana przez osoby lub podmioty do tego nieupowaznione, nalezy nie
przyjmowac przesytki oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedawcg w celu wyjasnienia sytuac;ji.

11. Klient nie bedgcy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta obowigzany jest do zbadania
Towaru w ciggu 2 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania, celem zweryfikowania zgodnosci Towaru z
umowa sprzedazy (ij. kompletnos¢ zaméwienia oraz jakos¢ Produktu) i zgtoszenia Sprzedawcy, w powyzszym
terminie, wszelkich zastrzezen. Klient nie bedgcy Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach konsumenta,
ktoéry nie zgtosi zastrzezen we wskazanym terminie, traci uprawnienie do powotywania sie na nie w przysztosci
(art. 545 §2 Kodeksu cywilnego).

12. Korzy$ci i ciezary zwigzane z Towarem, wraz z ryzykiem przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru,
przechodzg na Klienta nie bedgcego Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta w momencie
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przekazania Towaru przez Sprzedawce przewoznikowi (np. firmie kurierskiej) zajmujgcemu sie przewozem
rzeczy tego rodzaju, w celu dostarczenia go do Klienta. W takiej sytuacji Sprzedawca nie odpowiada za
dziatania lub zaniechania przewoznika, w szczegdlnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie produktu od
momentu jego przekazania do przewozu az do dostarczenia go klientowi, ani za opdznienia w dostawie (art.
548 §1 Kodeksu cywilnego).
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ROZDZIAL X: [ZASADY WYSTAWIANIA
PARAGONOW | FAKTUR]

1. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Towardw i Ustug za pomocg paragonéw fiskalnych lub/oraz faktur
(faktura VAT lub/oraz faktura VAT marza) zgodnie z obowigzujgcym prawem. Klient, sktadajgc zaméwienie w
Sklepie Internetowym, wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (w tym Faktur
Korygujacych) zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug. Klient
moze cofng¢ zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, kontaktujgc sie w tym celu ze Sprzedawca.

2. Klient chcacy otrzymaé¢ fakture z numerem NIP, zobowigzany jest podczas sktadania zaméwienia podaé
petne dane firmy, w tym numer NIP.

3. W przypadku stwierdzenia btedéw na fakturze, Klient powinien niezwilocznie skontaktowac sie ze
Sprzedawcg w celu wystawienia korekty. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby poprawi¢ btedne dane,
jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za opodznienia lub konsekwencje wynikajace z przekazania
nieprawidtowych informacji przez Klienta.

4. Faktury elektroniczne bedg przesytane na adres e-mail podany przez Klienta podczas sktadania
zamoéwienia. Klient zobowigzany jest do zapewnienia poprawnosci tego adresu oraz monitorowania swojej
skrzynki pocztowej. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie faktury z powodu btednie
podanego adresu e-mail lub problemoéw technicznych po stronie Klienta.
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ROZDZIAL XI: [PRAWO ODSTAPIENIA OD
UMOWY]

1. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem.
Postanowienia niniejszego Rozdziatu XI: [PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY] dotyczgce Konsumenta
stosuje sie odpowiednio takze dla uméw zawartych przez Przedsigbiorce na prawach konsumenta.

2. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego moze w terminie 14
dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw z wyjagtkiem kosztéw wskazanych ponizej,
o ile zostat o koniecznosci ich poniesienia prawidtowo poinformowany podczas procesu sktadania zamowienia.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Przedsiebiorca wydaje towar, bedac zobowigzany do przeniesienia
jego wtasnos$ci — od objecia towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik;

b) w przypadku umowy obejmujgcej wiele towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci;

c) w przypadku umowy polegajgcej na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od
objecia w posiadanie pierwszego z towarow;

d) w przypadku pozostatych umoéw — od dnia ich zawarcia.

4. W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy, Konsument skiada Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu w dowolny sposéb — korespondencyjnie, na adres
siedziby Sprzedawcy: ul. Dworcowa 8, 75-201 Koszalin lub droga elektroniczng. Konsument moze zlozyé
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng poprzez:

(a) Formularz Kontaktowy;
(b) wystanie wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@kostacja.pl.

5. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstgpit od umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, Zze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem na adres:

Kostacja sp. z 0.0.
ul. Dworcowa 8
75-201 Koszalin

6. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od umowy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli
Konsument ziozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjgt jego oferte, oferta
przestaje wigzag.
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8. Sprzedawca niezwlocznie przesyla Konsumentowi na trwalym nos$niku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

9. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru.

10. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

11. Jezeli Konsument zwraca jeden lub niektére z zakupionych w ramach jednej dostawy Produktéw, ale nie
wszystkie, a cena za dostawe byta taka sama za jeden Produkt jak i za wszystkie, wowczas uznaje sie, ze
Konsument skorzystat z dostawy w zakresie zatrzymanego Produktu i nie przystuguje mu zwrot kosztéw
dostawy. Jezeli Konsument zwraca jeden lub niektére z zakupionych w ramach jednej przesytki Produktéw, a
cena za dostawe byta zalezna od wtasciwosci Produktow, Sprzedawca zwraca koszt odpowiadajgcy kosztowi
dostawy zwracanych produktéw a nie zwraca kosztu odpowiadajgcego kosztowi Produkiow zatrzymanych
przez Konsumenta.

12. Sprzedawca dokonuje zwrotu przy uzyciu takiego samego sposobu zaptatym jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

13. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

14. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw wskazanych w art.
38 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Sg to miedzy innymi umowy:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonat w peini ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin
przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;
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g) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub towardw;

i) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towaréw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie;

n) o swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a
ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

15. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
Przekroczenie powyzszych granic nie powoduje, ze odstgpienie od umowy jest nieskuteczne.

16. Konsument wykonujgcy prawo odstgpienia od umowy, po wyraznym zgdaniu od Sprzedawcy wykonania
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, ma obowigzek zaptaty za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
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ROZDZIAL XlI: [REKLAMACJE]

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatno$ci towaru do uzycia,
okredlony przez Przedsiebiorce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dluzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umows, ktory ujawnit sie przed uptywem dwadch lat od chwili
dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z
umowa.

2. W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktory wystagpit lub ujawnit
sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od
chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

3. W przypadku zastrzezen dotyczacych funkcjonowania Sklepu Internetowego lub innych ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez Sprzedawce, Klient moze zgtosic¢ reklamacije:

a) poprzez Formularz Kontaktowy;

b) mailowo, wysytajac wiadomos¢ na adres: kontakt@kostacja.pl;

c) korespondencyjnie, na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Dworcowa 8, 75-201 Koszalin.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia takiej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Zaleca sig, lecz nie jest to wymagane, aby Klient sktadajgc reklamacje przedstawit: (1) informacje dotyczace
przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia wady; (2) zadanie sposobu doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy, oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpienie od Umowy
Sprzedazy; oraz (3) dane kontaktowe skfadajgcego reklamacje — podanie tych informacji ma za zadanie
utatwienie i przyspieszenie procesu rozpatrywania reklamacji przez Sprzedawce. Brak tych informacji nie
wplywa na skutecznos¢ reklamaciji. W chwili skladania reklamacji, nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu (np.
paragon, faktura, potwierdzenie ptatnosci karta, wycigg z konta, itp.)

5. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Sprzedawca niezwtocznie
zwrdci sie do Klienta z prosbg o ich uzupetnienie ze wskazanym zakresie.

6. Reklamacje Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow na prawach konsumenta z tytutu niezgodno$ci towaru z
umowa, rozpoznawane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Sprzedawce.

7. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zadac¢ jego naprawy lub wymiany.

8. Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument 2gda naprawy, lub Przedsiebiorca moze dokona¢
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Przedsigbiorcy. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy, moze on odméwic
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

9. Konsument udostepnia Przedsiebiorcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca odbiera od
Konsumenta towar na swoj koszt.
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10. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Przedsiebiorca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa,
b) Przedsiebiorca nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z umowa,

c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo, ze Przedsiebiorca probowat doprowadzi¢
Towar do zgodnosci z umowa,

d) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci naprawy lub wymiany,

e) z oswiadczenia Przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

11. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest nieistotny.

12. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na podstawie umowy
Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych
Towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

13. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca Towar Przedsiebiorcy na jego koszt.
Przedsiebiorca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania.

14. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z

zadnymi kosztami.

15. Postanowienia niniejszego Rozdziatu XlI: [REKLAMACJE] dotyczace Konsumenta stosuje sie odpowiednio
takze dla uméw zawartych przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta.
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ROZDZIAL Xlll: [GWARANCJA]

1. Produkty oferowane w Sklepie Internetowym moga by¢ objete gwarancjg producenta, sprzedawcy lub
dystrybutora, gdy jest to zaznaczone w opisie produktu na stronie sklepu. W przypadku kiedy z Towarem
dostarczona jest oryginalna karta gwarancyjna, napraw gwarancyjnych dokonujg autoryzowane punkty
serwisowe w catym kraju. W niektérych przypadkach naprawy gwarancyjne realizowane sg w autoryzowanych
punktach serwisowych za okazaniem dowodu zakupu. Okres i warunki gwarancji oznaczone sg w karcie
gwarancyjnej oraz przy opisie danego towaru na stronie producenta, dystrybutora lub sprzedawcy. Jezeli nie
wskazano innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata liczac od dnia, kiedy Towar zostat wydany
Klientowi.

2. Dochodzenie roszczeh z tytutu gwarancji nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa. Wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wptywa na

odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

3. Produkty oferowane w Sklepie Internetowym sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty
wprowadzone do obrotu na rynek Polski legalnie.

4. Jesli Klient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta:

— odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru zostaje wytgczona (art. 558 §1 Kodeksu
Cywilnego);

— odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ogranicza sie wytgcznie do szkody rzeczywistej;
— odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do wartosci zaméwienia;

— Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania oséb trzecich, w tym firm kurierskich,
dostawcow ustug internetowych itp.
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ROZDZIAL XIV: [POZASADOWE SPOSOBY
ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR]

1. Wszelkie spory wynikajagce z uméw sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu, z uwzglednieniem
ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

2. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci poprzez:

a) zwrocenie sie do Wojewodzkiego Polubownego Sadu Konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001 nr 4 poz 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

c) uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl.

3. Dodatkowych informaciji uzyska¢ moze Konsument miedzy innymi na stronach internetowych:

a) UOKIK: https://uokik.gov.pl/

b) Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Szczecinie: https://wiih.pomorzezachodnie.pl/
4. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

5. Na podstawie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
Sprzedawca informuje, ze pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.
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ROZDZIAL XV: [NEWSLETTER]

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng (Newsletter)
poprzez odpowiednie okno wyswietlajace sie w Sklepie Internetowym lub zaznaczenie pola zgody w
Formularzu Zamdéwieh w trakcie sktadania zaméwienia.

2. Klient, ktory wyrazit zgode na Newsletter, bedzie otrzymywat informacje na podany przez siebie adres e-mail.

3. Klient moze w dowolnym momencie cofng¢ zgode na otrzymywanie Newslettera. Moze to zrobi¢
samodzielnie, poprzez:

a) odznaczenie odpowiedniego pola zgody w panelu Konta Klienta,

b) klikniecie w link rezygnaciji z newslettera, dostepnego w tresci wiadomosci e-mail,

c) kontaktujac sie ze Sprzedawcs.
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ROZDZIAL XVI: [MECHANIZMY PLASOWANIA
OFERT | REKLAMA]

1. W Sklepie Internetowym oferty produktow i ustug sg wyswietlane wedtug nastepujgcych kryteriow:
— Data dodania: nowsze oferty pojawiajg sie wyzej na liscie produktéw.

— Popularnos¢: produkty cieszace sie wiekszym zainteresowaniem klientow (bestsellery) sg plasowane
wyzej.

— Kategoria produktu: oferty sg grupowane wedtug przypisanych kategorii, takich jak bilety na
wydarzenia czy ustugi coworkingowe.

— Wyréznienie: grupowane sg oferty wyrdznione przez Sprzedawce.
2. Niektore produkty moga by¢ opatrzone dodatkowymi oznaczeniami, takimi jak:

— Produkt wyrdzniony: produkt wyrézniony przez Sprzedawce w celu zwigkszenia widocznosci
produktu w Sklepie Internetowym

— Najczesciej wybierany: produkt cieszacy sie najwiekszg popularnoscig wsréd Klientow.
— Oferta sponsorowana: produkt promowany przez Sprzedawce lub partnera.
— Ptatna reklama: produkt, ktérego wyzsza pozycja wynika z optaconej promocji.

Takie oznaczenia majg na celu dostarczenie klientom dodatkowych informacji o charakterze i wyréznieniach
poszczegolnych ofert.

3. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby proces plasowania ofert byt transparentny i zrozumiaty dla
Uzytkownikdw, w tym Klientow. Wszelkie mechanizmy wplywajgce na kolejnos¢ wyswietlania produktow sg
stosowane z myslg o zapewnieniu jak najlepszych doswiadczeh zakupowych.

4. Sprzedawca, w przypadku informowania o obnizeniu Ceny Towaru lub Ustugi, zobowigzuje sie do:

a) Podawania najnizszej ceny z ostatnich 30 dni: Obok informacji o obnizonej cenie, Sprzedawca
uwidoczni réwniez informacje o najnizszej cenie danego Towaru lub Ustugi, jaka obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

b) Dla Produktow oferowanych krécej niz 30 dni: Jezeli Towar lub Ustuga sg oferowane do sprzedazy
przez okres krétszy niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie sprzedawca uwidoczni réwniez
informacje o najnizszej cenie tego Towaru lub Ustugi, jaka obowigzywata od dnia rozpoczecia
oferowania do dnia wprowadzenia obnizki.
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ROZDZIAL XVII: [DANE OSOBOWE]

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu jest Sprzedawca.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

3. Kazda osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedawce, ma prawo dostepu do ich tresci
oraz do ich poprawiania.

4. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikéw cookies zostaly opisane w
Polityce prywatno$ci i wykorzystywania plikow cookies.
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ROZDZIAL XVIII: [POSTANOWIENIA
KONCOWE]

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2025 .
2. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu majg zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego, a pozostate
jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg Sprzedawce oraz Klienta.
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w przypadku:

a) potrzeby dostosowania go do nowych produktéw lub ustug,

b) dodania nowych funkcjonalnosci,

c) dostosowania go do wymagan nowo obowigzujgcego prawa, oraz

d) w celu usuniecia btedow lub pomytek w tresci.
4. Wszelkie zmiany nastgpig w adekwatnym zakresie, a Klienci zostang poinformowani o zmianach w
Regulaminie, w szczegdlnosci poprzez przycisk akceptacji regulaminu, dostepny podczas skfadania

zamoéwienia przez Klienta.

5. Zmiana Regulaminu z zakresie, w jakim odnosi sie¢ do Uméw zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do
zamowien, ktdre zostaty ztozone przed zmiang Regulaminu nie modyfikuje ich tresci i warunkéw.

6. Po wprowadzeniu zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepnia kopie nowego regulaminu w zaktadce
Regulamin sklepu.

7. Klient, ktéry nie zgadza sie ze zmianami w Regulaminie moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w dowolnym momencie ze skutkiem natychmiastowym.

8. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w dowolnym momencie ze
skutkiem natychmiastowym informujgc o tym Sprzedawce:

a) poprzez Formularz Kontaktowy,

b) wysytajac wiadomosé na adres e-mail: kontakt@kostacja.pl,

c) korespondencyjnie, na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Dworcowa 8, 75-201 Koszalin.
Konto Klienta w Sklepie Internetowym zostanie trwale usuniete.
9. Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z zachowaniem
siedmiodniowego okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Klienta prawa lub postanowien

Regulaminu. Ponowna rejestracja konta moze wymagac¢ zgody Sprzedawcy.

10. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo polskie.
Spory te beda rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sgd powszechny.
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11. W przypadku Klientow niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
jurysdykcje ma sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.
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[ZALACZNIKI]

Zalacznik nr 1:
POLITYKA PRYWATNOSCI | WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIES

Zalacznik nr 2:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zalacznik nr 3:
WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

Zalgcznik nr 4:
OGOLNY REGULAMIN COWORKING

Zatacznik nr 5:
OGOLNY REGULAMIN WYDARZENIA
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Polityka Prywatnosci i Wykorzystywania Plikow
Cookies

(Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego)

I/ Dla Wtasciciela niniejszej strony internetowej, ochrona danych osobowych Uzytkownikéw jest sprawg
najwyzszej wagi. Doktada on ogrom staran, aby Uzytkownicy czuli sie bezpiecznie, powierzajgc swoje dane
osobowe w trakcie korzystania ze strony internetowe;j.

Il/ Przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownikéw tylko w zakresie niezbednym do zapewnienia funkcjonalnej
strony internetowej i ustug. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane wylgcznie za ich zgoda. Wyjatkiem
sg przypadki, w ktérych nie mozna uzyska¢ uprzedniej zgody z przyczyn faktycznych i w ktérych przetwarzanie
danych jest dozwolone przez prawo.

Ill/ Uzytkownik to osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z ustug elektronicznych, dostepnych w ramach
strony internetowe;j.

IV/ Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia zasady i zakres przetwarzania danych osobowych Uzytkownika,
przystugujgce mu prawa, jak tez obowigzki administratora tych danych, a takze informuje o uzywaniu plikow
cookies.

V/ Administrator stosuje najnowoczesniejsze srodki techniczne i rozwigzania organizacyjne, zapewniajgce
wysoki poziom ochrony przetwarzanych danych osobowych oraz zabezpieczenia przed dostepem osoéb
nieupowaznionych.

Spis tresci:

ROZDZIAL |: [ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH]

ROZDZIAL II: [CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH]

ROZDZIAL lll: [RODZAJ DANYCH]

ROZDZIAL IV: [PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH]
ROZDZIAL V: [PRAWA PRZYSLUGUJACE UZYTKOWNIKOWI]

ROZDZIAL VI: [OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH]

ROZDZIAL Vii: [POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH INNYM PODMIOTOM]
ROZDZIAL VIiI: [PLIKI COOKIES]
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ROZDZIAL |- [ADMINISTRATOR DANYCH
OSOBOWYCH]

1. Administratorem danych osobowych jest Kostacja spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Koszalinie przy ul. Dworcowa 8, 75-201 Koszalin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie, Wydziat IX Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0001155832, numer NIP: 6692583959, numer REGON: 540907740, z kapitatem zaktadowym:
5 000,00 ztotych (zwany dalej: ,Witasciciel”).

ROZDZIAL. II: [CEL PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH]

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu:
a) prawidtowej obstugi Sklepu Internetowego oraz systemu Rezerwaciji;
b) wysytania informacji handlowych typu Newsletter;
c) wystawienia dokumentéw sprzedazy (faktury).
2. Powyzsze oznacza, ze przetwarzane dane osobowe Uzytkownika sg potrzebne w szczegdélnosci do:
a) zarejestrowania sie na stronie internetowe;j;
b) zawarcia umowy;
c) dokonania rozliczen;
d) dostarczenia zamowionego przez Uzytkownika towaru lub wykonanie ustug;

e) korzystania przez Uzytkownika z wszelkich uprawnien konsumenckich (np. odstgpienie od umowy,
rekojmia);

f) rezerwacji cztonkostwa coworking oraz wstepu na wydarzenie.

3. Uzytkownik moze réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o nowosciach i promocjach, co
spowoduje, ze administrator bedzie réwniez przetwarza¢ dane osobowe, w celu przesytania Uzytkownikowi
informacji handlowych, dotyczgcych m.in. nowych produktéw lub ustug, promociji czy wyprzedazy.

4. Dane osobowe sg réwniez przetwarzane w ramach wypetnienia prawnych obowigzkéw, cigzgcych na
administratorze danych oraz realizacji zadan, w interesie publicznym m.in. do wykonywania zadan, zwigzanych
z bezpieczenstwem i obronnoscig lub przechowywaniem dokumentacji podatkowe;j.

5. Dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane w celach marketingu bezposredniego produktéw,
zabezpieczenia i dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami Uzytkownika lub osoby trzeciej, jak
réowniez marketingu ustug i produktéw podmiotéw trzecich lub marketingu wtasnego, niebedacego
marketingiem bezposrednim.
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ROZDZIAL 1ll: [RODZAJ DANYCH]

1. Przy kazdym wejsciu na naszg strone internetowa, pobierane sg automatycznie dane i informacje z systemu
komputera, wchodzgcego na strone, w szczegolnosci dotyczace:

a) rodzaju i wersji uzywanej przegladarki;

b) systemu operacyjnego Uzytkownika;

c¢) dostawcy ustug internetowych Uzytkownika;

d) adresu IP Uzytkownika;

e) daty i godziny wejscia przez Uzytkownika na strone internetows;

f) stron internetowych, =z ktérych system Uzytkownika wchodzi na strone internetowa:
https://kostacja.pl;

g) stron internetowych, do ktérych system Uzytkownika uzyskuje dostep za posrednictwem strony
internetowej: https://kostacja.pl;

h) plikow dziennika, zawierajgcych adresy IP lub inne dane, ktére umozliwiajg przypisanie ich do
Uzytkownika (jesli zostaly podane na innej stronie internetowej, przez ktérg Uzytkownik wszedt na
strone internetowg: https://kostacja.pl). Dane te sg zapisywane w plikach logéw systemu i nie sg
przechowywane razem z innymi danymi osobowymi Uzytkownika.

2. Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe Uzytkownika, ktérych podanie jest niezbedne do:
a) zarejestrowania sie na stronie internetowe;j:
— imie i nazwisko;
— adres e-mail.
b) dokonywania zakupéw za pomoca strony internetowe;:
— imie i nazwisko;
— adres dostawy;
— numer telefonu;
— adres e-mail.
c) dokonywania zakupdw przez konsumentéw za pomocg strony internetowe;:
— imie i nazwisko;
— adres dostawy;

— numer telefonu;
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— adres e-mail.

3. W przypadku odstgpienia od umowy badz uznania reklamac;ji, gdy zwrot naleznosci nastepuje bezposrednio
na rachunek bankowy Uzytkownika, w celu dokonania zwrotu naleznosci przetwarzamy réwniez informacje,
dotyczgce numeru rachunku bankowego.

4. Administrator przetwarza réwniez opcjonalne dane, podawane przez Uzytkownika:
— data urodzenia;
— numer PESEL (w przypadku zgdania wystawienia faktury);

—numer NIP (w przypadku zgdania wystawienia faktury dla przedsiebiorcy).

ROZDZIAL 1V: [PODSTAWA  PRAWNA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH]

1. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.Urz.UE L 119, 4.5.2016, str. 1-88, dalej zwane:
,rozporzgdzenie RODO”.

2. Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie po uprzednim uzyskaniu zgody Uzytkownika, wyrazone;j
w chwili rejestracji na stronie internetowej lub w chwili potwierdzenia dokonanej na stronie internetowej
transakcji.

3. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze brak jej
udzielenia uniemozliwia zarejestrowanie sie na stronie internetowej oraz dokonywanie zakupdw, za
posrednictwem strony internetowe;j.

ROZDZIAL V: [PRAWA PRZYStUGUJACE
UZYTKOWNIKOWI]

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ od administratora informacji o zakresie przetwarzania danych
osobowych.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ poprawienia bgdz sprostowania swoich danych osobowych.
Uzytkownik moze to réwniez zrobi¢ samodzielnie, po zalogowaniu sie na swoje konto.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, bez
podawania przyczyny. Zadanie nieprzetwarzania danych moze dotyczyé wskazanego przez Uzytkownika
konkretnego celu przetwarzania np. wycofanie zgody na otrzymywanie informacji handlowych bgdz dotyczy¢
wszystkich celéw przetwarzania danych. Wycofanie zgody co do wszystkich celéw przetwarzania spowoduje,
ze konto Uzytkownika zostanie usuniete ze strony internetowej, wraz ze wszystkimi wczesniej przetwarzanymi
przez administratora danymi osobowymi Uzytkownika. Wycofanie zgody nie wplynie na juz dokonane
Czynnosci.
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4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zgdaé, bez podawania przyczyny, aby administrator usungt Jego dane.
Zadanie usunigcia danych nie wplynie na dotychczas dokonane czynnosci. Usuniecie danych oznacza
jednoczesne usuniecie konta Uzytkownika, wraz ze wszystkimi zapisanymi i przetwarzanymi do tej pory przez
administratora danymi osobowymi.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw przeciwko przetwarzaniu danych osobowych, zaréwno w
zakresie wszystkich przetwarzanych przez administratora danych osobowych Uzytkownika, jak rowniez jedynie
w ograniczonym zakresie np. co do przetwarzania danych w konkretnie wskazanym celu. Sprzeciw nie wplynie
na dotychczas dokonane czynnosci. Whniesienie sprzeciwu spowoduje usuniecie konta Uzytkownika, wraz ze
wszystkimi zapisanymi i przetwarzanymi do tej pory, przez administratora, danymi osobowymi.

6. Uzytkownik moze zazgdac¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych, czy to przez okreslony czas, czy
tez bez ograniczenia czasowego, ale w okreslonym zakresie, co administrator bedzie obowigzany spetnic.
Zadanie to nie wplynie na dotychczas dokonane czynno$ci.

7. Uzytkownik moze zazgda¢, aby administrator przekazat innemu podmiotowi, przetwarzane dane osobowe
Uzytkownika. Powinien w tym celu napisa¢ prosbe do administratora, wskazujac, jakiemu podmiotowi (nazwa,
adres) nalezy przekaza¢ dane osobowe Uzytkownika oraz jakie konkretnie dane Uzytkownik zyczy sobie, zeby
administrator przekazat. Po potwierdzeniu przez Uzytkownika swojego zyczenia, administrator przekaze, w
formie elektronicznej, wskazanemu podmiotowi, dane osobowe Uzytkownika. Potwierdzenie przez Uzytkownika
zadania jest niezbedne z uwagi na bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownika oraz uzyskanie pewno$ci,
ze zgdanie pochodzi od osoby uprawnione;j.

8. Administrator informuje Uzytkownika o podjetych dziataniach, przed uptywem miesigca od otrzymania
jednego z zagdan wymienionych w poprzednich punktach.

ROZDZIAL VI: [OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH OSOBOWYCH]

1. Zasadniczo dane osobowe sg przechowywane tylko tak dlugo, jak to jest konieczne do wypetnienia
zobowigzan umownych lub ustawowych, dla ktérych zostaty one zgromadzone. Dane te zostang usuniete
natychmiast, gdy ich przechowywanie nie bedzie konieczne, w celach dowodowych, zgodnie z prawem
cywilnym lub w zwigzku z ustawowym obowigzkiem przechowywania danych.

2. Informacje, dotyczace umowy, przechowuje sie w celach dowodowych, przez okres trzech lat, poczgwszy od
konca roku, w ktérym zakonczono relacje handlowe z Uzytkownikiem. Usuniecie danych nastgpi po uptywie
ustawowego terminu przedawnienia dochodzenia roszczer umownych.

3. Ponadto, administrator moze zachowac¢ informacje archiwalne, dotyczace zawartych transakcji, gdyz ich
przechowywanie jest zwigzane z przystugujgcymi Uzytkownikowi roszczeniami np. z tytutu rekojmi.

4. Jedli zadna umowa nie zostata zawarta, miedzy Uzytkownikiem i Wiascicielem, dane osobowe Uzytkownika
sg przechowywane do czasu usuniecia konta Uzytkownika na stronie internetowej. Usuniecie konta moze
nastgpi¢ w wyniku wysuniecia zgdania przez Uzytkownika, wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, bgdz tez zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania tych danych.
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ROZDZIAL VII: [POWIERZENIE
PRZETWARZANIA DANYCH INNYM
PODMIOTOM]

1. Administrator moze powierza¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom wspédtpracujacym z
administratorem, w zakresie niezbednym dla realizacji transakcji np. w celu przygotowania zamdwionego
towaru oraz dostarczania przesytek lub przekazywania informacji handlowych, pochodzgcych od administratora
(ostatnie dotyczy Uzytkownikéw, ktdrzy wyrazili zgode na otrzymywanie informacji handlowych).

2. Poza celami, wskazanymi w niniejszej Polityce Prywatnosci, dane osobowe Uzytkownikéw, nie bedg w
zaden sposob udostepniane osobom trzecim, ani przekazywane innym podmiotom, w celu przesyfania
materiatdw marketingowych tych oséb trzecich.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw strony internetowej nie sg przekazywane poza obszar Unii Europejskiej.

4. Niniejsza Polityka Prywatnosci jest zgodna z przepisami wynikajgcymi z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia
RODO.

ROZDZIAL VIII: [PLIKI COOKIES]

1. Strona internetowa uzywa plikow cookies (ciasteczka) lub podobng technologie (dalej tacznie nazywane:
~cookies”) do zbierania informacji o dostepie Uzytkownika do strony internetowej (np. za pomocg komputera lub
smartfonu) oraz jego preferencjach. Sg one wykorzystywane m.in. w celach reklamowych i statystycznych oraz
w celu dostosowania strony internetowej do indywidualnych potrzeb Uzytkownika.

2. Pliki cookies to fragmenty informaciji, ktére zawierajg unikalny kod referencyjny, ktéry strona internetowa
przesyta na urzgdzenie Uzytkownika, w celu przechowywania, a czasem sledzenia informacji, dotyczacych
uzywanego urzadzenia. Zwykle nie pozwalajg one zidentyfikowac osoby Uzytkownika. Ich gtéwnym zadaniem
jest lepsze dopasowanie strony internetowej do Uzytkownika.

3. Niektore z plikdw cookies, wystepujace na stronie internetowej, sg dostepne tylko przez czas trwania danej
sesji internetowej i wygasajg po zamknieciu przegladarki. Inne pliki cookies stuzg do zapamietywania
Uzytkownika, ktdéry po powrocie na strone internetowa, jest na niej rozpoznawany. Sg one wowczas
zachowywane przed dtuzszy czas.

4. Pliki cookies uzywane na niniejszej stronie internetowej sg prezentowane w oknie zgody wyswietlanym
uzytkownikowi przy pierwszej wizycie na stronie oraz dostepnym w dowolnym momencie poprzez
zaktadke/ikone ustawien cookies. Z tego poziomu uzytkownik moze zapozna¢ sie ze szczegotowymi
informacjami dotyczacymi rodzajow i celow stosowanych plikbw cookies oraz wyrazi¢ lub cofng¢ zgode na ich
stosowanie.

5. Wszystkie pliki cookies, wystepujgce na stronie internetowej, sg ustalane przez administratora.

6. Wszystkie pliki cookies, uzywane przez niniejszg strong internetowa, sg zgodne z obowigzujagcym prawem
Unii Europejskie;.

7. Wiekszos¢ Uzytkownikdw i niektorych przegladarek mobilnych automatycznie akceptuje pliki cookies. Jezeli
Uzytkownik nie zmieni ustawien, pliki cookies zostang zapisane w pamieci urzgdzenia.
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8. Uzytkownik moze zmieni¢ preferencje, dotyczace akceptacji plikdw cookies lub zmieni¢ przegladarke, aby
moéc otrzymac za kazdym razem stosowne powiadomienie, gdy funkcja cookies jest ustawiona. Aby zmieni¢
ustawienia akceptacji cookies, nalezy dostosowac ustawienia w przegladarce.

9. Warto pamietaé, ze blokowanie lub usuwanie plikdw cookies moze uniemozliwi¢ petne korzystanie ze strony
internetowe;.

10. PIliki cookies bedg wykorzystywane do niezbednego zarzgdzania sesjg, w tym:

a) Tworzenia specjalnej sesji logowania dla Uzytkownika strony internetowej, aby strona zapamietata,
ze Uzytkownik jest zalogowany, a jego zadania byty dostarczane w sposob skuteczny, bezpieczny i

spojny;

b) Rozpoznawania Uzytkownika, ktéry juz wczesniej odwiedzit strone internetowa, co pozwala na
identyfikacje liczby unikalnych uzytkownikéw, ktérzy skorzystali z serwisu i pozwala upewni¢ sie co do
wystarczajgcej pojemnosci serwisu dla liczby nowych uzytkownikéw;

¢) Rozpoznawania, czy osoba odwiedzajgca strone internetowg jest zarejestrowana na stronie
internetowej;

d) Rejestrowanie informacji z urzgdzenia Uzytkownika, w tym: pliki cookies, adres IP i informacje o
uzywanej przegladarce, w celu mozliwosci diagnozowania problemdéw, administrowania i Sledzenia
Uzytkowania witryny;

e) Dostosowywania elementéw uktadu szaty graficznej lub zawartosci strony internetowe;;

f) Zbierania informacji statystycznych o tym, jak Uzytkownik korzysta ze strony, w celu mozliwosci
ulepszania witryny i stwierdzenia, ktére zakresy strony internetowej sg najbardziej popularne dla
Uzytkownikdw.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Zatacznik nr 2 do Regulaminu Sklepu Internetowego)

(miejscowos$¢, data)

(pozostate dane kontaktowe,

np. numer telefonu, e-mail)
KOSTACJA sp. z o.0.
ul. Dworcowa 8
75-201 Koszalin

e-mail: kontakt@kostacja.pl

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy
zawartej w dniu ......... [ociinii.. Lo, r. na odlegtos¢ bez podania przyczyny.

Towar zwrdce stosownie do postanowien umowy.

[J Prosze o zwrot ceny towaru na konto*:

(podpis konsumenta)

Zatgczniki:
(] dowdd zakupu*
[J umowa* (zalecane)

[ INNE e

*

zaznaczy¢ wybér poprzez postawienie znaku X w odpowiedniej kratce.

Formularz stworzono na podstawie: https://uokik.gov.pl/downloadld/1216



https://uokik.gov.pl/downloadId/1216

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO
(Zatacznik nr 3 do Regulaminu Sklepu Internetowego)

(pozostate dane kontaktowe,
np. numer telefonu, e-mail)

(miejscowos$¢, data)

KOSTACJA sp. z o.0.
ul. Dworcowa 8
75-201 Koszalin

e-mail: kontakt@kostacja.pl

REKLAMACJA

l. Data ujawnienia niezgodnosci towaru z umowg/wady:

Il. Opis przedmiotu reklamacji / przyczyny reklamaciji:

Il. Oczekiwania Reklamujacego co do sposobu rozstrzygniecia reklamacji:

(podpis Reklamujgcego)



Ogolny Regulamin Coworking

(Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Sklepu Internetowego)

Spis tresci:

ROZDZIAL. I: [POSTANOWIENIA OGOLNE]

ROZDZIAL Il: [CZLONKOSTWO | ZASADY REZERWACJI]
ROZDZIAL. Ill: [ZASADY KORZYSTANIA Z PRZESTRZENI]
ROZDZIAL IV: [BEZPIECZENSTWO | ODPOWIEDZIALNOSC]
ROZDZIAL V: [CENY | SPOSOBY ICH OBLICZANIA]

ROZDZIAL VI: [PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]

ROZDZIAL VII: [ZASADY ZMIAN | INDYWIDUALNYCH USTALEN]
ROZDZIAL VIII: [POSTANOWIENIA KONCOWE]

a a b b O0OODNMDD
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ROZDZIAL |: [POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z przestrzeni coworkingowej (dalej: ,Przestrzen”),
oferowanej przez Kostacja sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Dworcowa 8, 75-201 Koszalin (dalej: ,Przedsiebiorca”).

2. Ustugi coworkingowe swiadczone sg w ramach programu czionkowskiego, polegajgcego na umozliwieniu
czasowego dostepu do infrastruktury i udogodnieh znajdujgcych sie w Przestrzeni, w godzinach jej
dostepnosci.

3. Ustuga czlonkostwa nie stanowi najmu, dzierzawy, uzyczenia ani zadnej innej formy przeniesienia
posiadania, wiadania lub prawa do korzystania z nieruchomosci.

4. Zakup czionkostwa i korzystanie z Przestrzeni oznacza akceptacje niniejszego regulaminu oraz
zobowigzanie do jego przestrzegania.

ROZDZIAL 1I: [CZLONKOSTWO | ZASADY
REZERWACJI]

1. Przebywanie w Przestrzeni jest mozliwe wytgcznie przez osoby, ktére nabyty cztonkostwo poprzez ustuge
Rezerwacji w Sklepie Internetowym.

2. Przestrzen dostepna jest w dni robocze (poniedziatek — pigtek) w godzinach 8:30 — 17:30, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy. Korzystanie z Przestrzeni w innych dniach lub/oraz poza tymi godzinami wymaga
odrebnej, ustalanej indywidualnie zgody Przedsiebiorcy.

3. Cztonkostwo nabywane jest poprzez wybér jednego lub wielu dni kalendarzowych w interaktywnym systemie
Rezerwacji dostepnym w Sklepie Internetowym.

4. Klient moze wybra¢ dowolny zakres obowigzywania czionkostwa, z zastrzezeniem, ze mozliwe jest
dokonywanie rezerwacji wytgcznie w okresie do 60 dni naprzéd, liczgc od dnia sktadania zaméwienia.

5. Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do wytgczenia z systemu Rezerwacji dowolnego dnia lub dni bez
konieczno$ci podawania przyczyny. Wytgczenie to zostanie dokonane w sposéb umozliwiajgcy jednoznaczng
identyfikacje niedostepnych terminéw przez Klienta przed dokonaniem rezerwac;ji .

6. Czionkostwo coworking obowigzuje w dniu/dniach wybranych przez Klienta w procesie rezerwaciji.
Cztonkostwo wygasa automatycznie, bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen przez Klienta lub
Przedsiebiorce.

7. Cztonkostwo jest przypisane do jednej, konkretnej osoby fizycznej wskazanej w trakcie skladania
zamoéwienia. Cztonkostwo jest imienne i niezbywalne.

8. Jakiekolwiek przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z cztonkostwa na osobe trzecig wymaga
uprzedniej zgody Przedsiebiorcy wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci i odmowienia swiadczenia
ustug osobie trzecie;.

9. Najmniejszg jednostkg czionkostwa jest jeden petny dzien roboczy. Oznacza to, ze w ramach cztonkostwa

na dany dzienh, Klient ma prawo do przebywania w Przestrzeni od momentu jej otwarcia do chwili zamkniecia, z
mozliwoscig dowolnego opuszczania i powrotu w ciggu tego samego dnia.
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10. Klient ma prawo do czasowego zarezerwowania wybranego przez siebie miejsca pracy poprzez
umieszczenie oznaczenia ,Rezerwacja miejsca”’. Oznaczenie to stuzy zachowaniu ciggtosci korzystania z
danego stanowiska, w szczegolnosci na czas przerwy (np. lunchowej).

ROZDZIAL 1ll: [ZASADY KORZYSTANIA Z
PRZESTRZENTI]

1. Osoba posiadajgca wazne czionkostwo jest upowazniona do przebywania w Przestrzeni wytgcznie w
dniu/dniach objetych cztonkostwem oraz w godzinach jej dostepnosci.

2. W zaleznosci od rodzaju zakupionego cztonkostwa, Klient uprawniony jest do zajecia stanowiska pracy w
strefie Hot Desk lub Wyspa. Ma takze prawo do korzystania z czesci wspdlnych — toalety oraz aneksu
kuchennego (zaplecze socjalne).

3. Czlonkostwo uprawnia do korzystania z sieci WiFi dostepnej w Przestrzeni. Dane dostepowe (voucher z
kodem) wydaje asystent Przedsiebiorcy. Warunkiem potgczenia z siecig jest zaakceptowanie regulaminu sieci
hotspot, dostepnego na stronie powitalnej (captive portal).

4. Klient zobowigzany jest do zachowywania sie w sposéb niezaktécajgcy pracy innych uzytkownikéw oraz do
dbania o porzadek i mienie znajdujgce sie w Przestrzeni.

ROzZDZIAL.  IV:  [BEZPIECZENSTWO |
ODPOWIEDZIALNOSC]

1. W Przestrzeni prowadzony jest monitoring wizyjny, ktérego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa osob
oraz mienia Przedsiebiorcy i Klientéw. Nagrania z monitoringu przechowywane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego. Klient nabywajgc czionkostwo os$wiadcza, ze zostat poinformowany o
prowadzeniu monitoringu i akceptuje ten fakt.

2. Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Klienta przy wejsciu do Przestrzeni poprzez
poréwnanie danych z dokumentu tozsamosci z danymi podanymi w trakcie zakupu cztonkostwa.

3. Przedsiebiorca moze odmowic wstepu do Przestrzeni osobie:
a) nieposiadajgcej dokument tozsamosci,
b) ktérej dane nie sg zgodne z danymi wskazanymi przy zakupie cztonkostwa,
c) ktéra odmawia okazania dokumentu tozsamosci,
d) ktéra znajduje sie pod widocznym wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych.

4. Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do usunigecia z Przestrzeni kazdej osoby, ktéra narusza postanowienia
niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci gdy zachowanie tej osoby zagraza bezpieczenstwu lub porzgdkowi,
powoduje dyskomfort innych uzytkownikéw lub skutkuje zniszczeniem mienia.

5. Klient ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone w Przestrzeni z jego winy, zaréwno
wobec Przedsiebiorcy, jak i wobec innych uzytkownikow.
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6. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie w zakresie mienia niezbednego do korzystania z ustugi
cztonkostwa coworking. Strony ustalajg, ze Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste
pozostawione w Przestrzeni. Przedsiebiorca nie odpowiada za ich zagubienie, kradziez ani zniszczenie, chyba
ze szkoda powstata z winy umysinej Przedsiebiorcy.

7. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug coworkingowych wynikajgce z
dziatania sity wyzszej, w szczegolnosci: awarii sieci energetycznej, katastrof naturalnych, zagrozen
epidemiologicznych, pozaru, wtamania, aktéw wandalizmu, atakéw cybernetycznych, decyzji administracyjnych
lub innych zdarzen niezaleznych od Przedsiebiorcy.

8. Przedsiebiorca oswiadcza, ze posiada aktualne ubezpieczenie wiasciwe dla charakteru prowadzonej
dziatalnosci oraz zabezpieczajgce mienie znajdujgce sie w Przestrzeni.

9. Klient poditgcza swoje urzadzenia do sieci elektrycznej znajdujgcej sie w Przestrzeni na wtasne ryzyko.
Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikajgce z nieprawidtowego dziatania
instalacji elektrycznej, chyba ze powstaty one z jego winy umysinej. Przedsiebiorca o$wiadcza, ze instalacja

elektryczna w lokalu posiada aktualne dopuszczenie do uzytkowania oraz pozytywnie przeszta wymagane
okresowe inspekcje i przeglady.

ROZDZIAL V: [CENY | SPOSOBY ICH
OBLICZANIA]

1. Wysokos¢ optaty za ustuge czionkostwa coworkingowego oraz ewentualne ustugi dodatkowe okresla
aktualny cennik dostepny w Sklepie Internetowym.

2. Koszt czlonkostwa uzalezniony jest od liczby wybranych dni obowigzywania cztonkostwa.
3. Cena czlonkostwa moze by¢ obliczana:
a) liniowo — jako iloczyn liczby wybranych dni oraz ceny jednostkowej za dzien,

b) z uwzglednieniem rabatu ilosciowego — system automatycznie nalicza znizki w zalezno$ci od liczby
rezerwowanych dni, zgodnie z zasadami wskazanymi w cenniku.

4. Przedsiebiorca moze wprowadza¢ czasowe promocje, rabaty, kody znizkowe lub inne formy obnizek cen.
Zasady takich promocji bedg kazdorazowo okreslane i publikowane w Sklepie Internetowym.

5. Ostateczny koszt czionkostwa obliczany jest automatycznie i prezentowany Klientowi przed ztozeniem
zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

ROZDZIAL VI: [PRAWO ODSTAPIENIA OD
UMOWY]

1. W przypadku, gdy termin rozpoczecia swiadczenia ustugi cztonkostwa coworking przypada przed uptywem
ustawowego terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, Klient bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta:

a) wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
o ktorym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
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b) oswiadcza, iz zostat poinformowany o utracie prawa do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy
ustuga zostata w petni wykonana za jego wyrazng zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia;

c) przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku czesciowego wykonania ustugi przed zlozeniem
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Przedsiebiorca ma prawo do proporcjonalnego wynagrodzenia,
zgodnie z art. 35 ust. 112 ww. ustawy.

2. W przypadku, gdy Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta odstepuje od
umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, a skorzystat z promoc;ji lub znizki uzaleznionej od liczby
rezerwowanych dni:

a) jezeli ustuga zostata wykonana czesciowo — Przedsiebiorca jest uprawniony do naliczenia
wynagrodzenia za faktycznie wykonang ustuge wedlug stawek jednostkowych, tj. cen dziennych
obowigzujgcych bez zastosowania rabatu uzaleznionego od dtugosci pierwotnej rezerwacji;

b) jezeli w wyniku powyzszej kalkulacji (tj. po przeliczeniu faktycznie wykonanej czesci ustugi wedtug
standardowego cennika dziennego) okaze sie, ze Klient zaptacit mniej niz wynosi warto$¢ $wiadczenia
w tym zakresie — Przedsiebiorca ma prawo dochodzi¢ doptaty w wysokosci odpowiadajacej réznicy
miedzy kwotg nalezng a uprzednio zaptacona.

Powyzsze postanowienia nie naruszajg prawa Klienta do odstgpienia od umowy, a jedynie regulujg zasady
rozliczenia w przypadku czesciowego wykonania ustugi.

ROZDZIAL VII: [ZASADY ZMIAN I
INDYWIDUALNYCH USTALEN]

1. Po zlozeniu i optaceniu Zamodwienia, zmiana terminu cztonkostwa nie jest mozliwa. Klient dokonuje wyboru
dni cztonkostwa w sposdb wigzagcy, a kazde Zamdwienie ma charakter indywidualny i nie podlega
modyfikacjom, z zastrzezeniem przepiséw dotyczgcych prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

2. Wszelkie dodatkowe warunki rozszerzajgce zakres cztonkostwa, obejmujgce w szczegolnosci dostep do
dodatkowych ustug, funkcjonalnosci, przestrzeni lub przywilejow, mogg by¢ ustalane wytgcznie w drodze
indywidualnych uzgodnien pomiedzy Klientem a Przedsiebiorca.

3. Ustalenia, o ktérych mowa w ust. 2, podlegajg odrebnej wycenie i mogg wymagacé zawarcia dodatkowego
porozumienia w formie dokumentowej, w tym za posrednictwem korespondenciji elektronicznej.

4. W przypadku, gdy Klient nie stawi sie w Przestrzeni w terminie objetym czionkostwem, uznaje sie, ze ustuga
zostata wykonana w petni w odniesieniu do danego dnia. Brak obecnosci Klienta nie stanowi podstawy do
zmiany terminu cztonkostwa ani do zwrotu uiszczonej optaty.

ROZDZIAL VIII: [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2025 .

2. Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie w celu
dostosowania go do nowych produktéw lub ustug, usuniecia btedéw oraz dostosowania go do obowigzujgcego
prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.
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https://kostacja.pl/regulamin-sklepu/

ROZDZIAL |: [POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Regulamin kierowany jest do wszystkich oséb, ktére biorg udziat w Wydarzeniu (dalej jako “Uczestnik” lub
“Uczestnicy”).

2. Kazda osoba biorgca udziat w Wydarzeniu obowigzana jest stosowac sie do postanowieh niniejszego
Regulaminu.

3. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa poprzez okreslenie zasad wstepu, zachowania sie
oraz warunkow uczestnictwa.

4. Udziat w Wydarzeniu jest réwnoznaczny z zapoznaniem sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.

ROZDZIAL Il: [SPRZEDAZ BILETOW]

1. Dystrybucja Biletébw odbywa sie online za posrednictwem Sklepu Internetowego (https://kostacja.pl) oraz
stacjonarnie w siedzibie Organizatora. Na potrzeby niniejszego tekstu (definicja uzupetniajgca) za Bilet uznaje
sie dokument uprawniajgcy do wstepu na Wydarzenie zgodnie z Ogélnym Regulaminem Wydarzenia oraz
Szczegotowym Regulaminem Wydarzenia (o ile ma zastosowanie). Bilet moze mie¢ posta¢ elektroniczng lub
fizyczng i moze zosta¢ okazany na ekranie urzadzenia mobilnego lub w postaci wydruku.

2. W przypadku, gdy osoba matoletnia ponizej 16. roku zycia chce uczestniczy¢ w Wydarzeniu pod opiekg
osoby dorostej to kazda z tych os6b zobowigzana jest do posiadania Biletu.

3. W przypadku, gdy uczestnictwo osoby z niepetnosprawnoscia w Wydarzeniu wymaga obecnosci osoby
wspierajgcej, mozliwe jest wziecie jej udziatu w Wydarzeniu na podstawie jednego Biletu zakupionego dla
osoby z niepetnosprawnoscig, pod warunkiem, ze osoba wspierajgca petni wytacznie funkcje asystujgcg i nie
korzysta z zadnych atrakcji ani $wiadczeh przystugujacych Uczestnikom Wydarzenia (obecnos¢ osoby
wspierajgcej stuzy wytgcznie umozliwieniu osobie z niepetnosprawnoscig wziecia udziatu w Wydarzeniu).
Konieczno$é uczestnictwa osoby wspierajgcej nalezy zgtosi¢c Organizatorowi najpdzniej w chwili sktadania
zamoéwienia w Sklepie Internetowym lub podczas zakupu Biletu w siedzibie Organizatora.

4. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. nie ma mozliwoSci
dokonania zwrotu Biletu (odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢).

5. W przypadku odwotania Wydarzenia z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Klientowi przystuguje zwrot
poniesionych kosztow za zakup Biletu.

6. Bilet zostat sprzedany za posrednictwem Sklepu Internetowego — zwrot kosztéw nastepuje w ciggu 14 dni od
dnia w ktérym Organizator poinformowat o odwotaniu Wydarzenia, poprzez oryginalng metode ptatnosci uzytg
przez Klienta w zaméwieniu. Na wyrazne zyczenie Klienta zwrot moze zosta¢ dokonany w inny sposob, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Bilet zostat sprzedany stacjonarnie, w siedzibie Organizatora — zwrot kosztéw nastepuje na wniosek
kupujgcego, za okazaniem dowodu sprzedazy. Wniosek mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie Organizatora lub
kontaktujgc sie z nim w sposéb opisany w Rozdziale [V: [DANE KONTAKTOWE] Regulaminu Sklepu
Internetowego.

8. Osobie, ktéra zostata usunieta z miejsca przeprowadzania Wydarzenia, ze wzgledu na tamanie postanowien

niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcego prawa — zwrot kosztow za zakup Biletu nie
przystuguije.
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ROZDZIAL 1ll: [WSTEP NA WYDARZENIE]

1. Wstep na Wydarzenie przystuguje osobie:

a) posiadajgcej wazny Bilet; lub

b) bedgcej wspolnikiem spotki Kostacja sp. z 0.0. za okazaniem Paszportu Polsatu[1]
2. W przypadku Biletéw Imiennych, Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikowania tozsamosci osob
wchodzacych na Wydarzenie, w szczegdélnosci w zakresie imienia i nazwiska, poprzez poréwnanie danych z
waznego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ z danymi widocznymi na Bilecie lub znajdujgcymi sie w

bazie danych Organizatora.

3. W przypadku, gdy Uczestnikiem wydarzenia jest osoba matoletnia ponizej 16. roku zycia, moze ona
uczestniczy¢ w Wydarzeniu wylgcznie pod opiekg osoby dorostej, ktdra jest:

a) opiekunem prawnym; lub

b) upowazniona na piSmie przez opiekuna prawnego, i przy wejsciu przekaze deklaracje o
odpowiedzialnosci za osobe matoletnia.

4. Organizator moze odmowi¢ wstepu na Wydarzenie:
a) osobie, ktéra odmawia okazania Biletu na Wydarzenie;

b) osobie znajdujacej sie pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, psychotropowych
lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw;

c) osobie posiadajgcej bron Ilub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe, wyroby
pirotechniczne, materiaty pozarowo niebezpieczne, napoje alkoholowe, srodki odurzajgce Ilub

substancje psychotropowe;

d) osobie zachowujgcej sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb stwarzajgcej zagrozenie dla
bezpieczenstwa lub porzgdku publicznego;

oraz w przypadku wstepu na Wydarzenie za okazaniem Biletu imiennego —

€) osobie nieposiadajgcej dokumentu potwierdzajgcego tozsamosci lub odmawiajgcej jego okazania.

ROZDZIAL 1V: [ZASADY ORGANIZACYJNE |
PORZADKOWE OBOWIAZUJACE NA
WYDARZENIU]

1. Organizator zapewnia bezpieczenstwo osobom obecnym na Wydarzeniu oraz porzadek podczas Trwania
Wydarzenia.

2. Uczestnicy Wydarzenia zobowigzani sg stosowac sie do polecen przedstawicieli Organizatora. Odmowa
zastosowania sie do tych polecen moze wynikaé wylgcznie z uwagi na ich sprzeczno$¢ z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
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3. Uczestnicy Wydarzenia zobowigzani sg zachowywac sie w sposéb niezagrazajgcy bezpieczenstwu innych
0s6b obecnych na Wydarzeniu.

4. W czasie Wydarzenia zabrania sie:
a) podejmowania dziatah majgcych na celu przerwanie bgdz zaktécenie przebiegu Wydarzenia;
b) uzywania obrazliwego, wulgarnego stownictwa, gtoszenia i wywieszania haset o tresciach
wulgarnych i rasistowskich oraz nawotywania do konflikiéw, w szczegdélnosci na tle rasowym,
narodowosciowym, religijnym, spotecznym czy seksualnym;

C) rzucania przedmiotami;

d) rozniecania ognia, a takze palenia tytoniu oraz wyrobdw tytoniowych w miejscach, gdzie nie jest to
dopuszczalne;

€) zasmiecania;
f) blokowania wyjs¢ oraz drég ewakuacyjnych.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do usuwania osob, ktére famig postanowienia niniejszego Regulaminu
lub powszechnie obowigzujgcego prawa, z miejsca przeprowadzania Wydarzenia. W przypadku oséb
odmawiajgcych dobrowolnego opuszczenia miejsca lub gdy istnieje obowigzek prawny, wzywana jest Policja
lub inne stuzby mundurowe.

ROZDZIAL V: [ODPOWIEDZIALNOSC
UCZESTNIKOW]

1. Uczestnik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za swoje zachowanie podczas trwania Wydarzenia oraz za
wszelkie szkody wyrzadzone Organizatorowi, Uczestnikom lub innym osobom trzecim w trakcie uczestnictwa w
Wydarzeniu.

2. Uczestnik jest odpowiedzialny za swoje rzeczy osobiste, ktére przynidst ze sobg na Wydarzenie. Organizator
ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie w zakresie mienia, ktére jest bezposrednio niezbedne do wziecia udziatu w
Wydarzeniu.

ROZDZIAL VI: [ODPOWIEDZIALNOSC
ORGANIZATORA]

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki dziatania “Sity Wyzszej”. Za site wyzszg uznaje sie
jakiekolwiek zdarzenie bedgce poza kontrolg Organizatora, ktére powoduje, ze wykonanie zobowigzan jest
niemozliwe lub moze by¢ uznane za niemozliwe ze wzgledu na wystepujgce okolicznosci. Za site wyzszg
uznaje sie miedzy innymi: zdarzenia losowe, wojne, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar,
wybuch, powddz, kradziez istotnego sprzetu, umysing szkode, atak cybernetyczny, strajk, warunki
atmosferyczne, i inne.

ROZDZIAL VII: [REJESTRACJA WYDARZENIA]
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1. Przebieg Wydarzenia moze by¢ utrwalany dla celdw dokumentacji oraz promoc;ji lub reklamy, fotograficznie i
za pomocg urzadzen audio/wideo.

2. Udziat w Woydarzeniu jest rownoznaczny z wyrazeniem przez Uczestnika zgody na uwiecznianie i

rozpowszechnianie jego wizerunku. Jezeli Uczestnik nie wyraza takiej zgody, lub zmienit zdanie — powinien
zgtosi¢ ten fakt Organizatorowi.

ROZDZIAL VIII: [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2025 r.
2. Organizator moze wprowadzac zmiany do niniejszego Regulaminu:
a) w celu usunigcia btedéw lub pomytek w tresci Regulaminu;
b) w celu dostosowania niniejszego Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa.
3. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy Ogélnym Regulaminem Wydarzenia a

Szczegotowym Regulaminem Wydarzenia, zastosowanie majg postanowienia Szczegdtowego Regulaminu
Wydarzenia.
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